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LIN: BQ5238,Sector kanton Rechtbank Groningen , 473713 CV EXPL 10-16657

Datum uitspraak: 20-04-2011

Datum publicatie: 20-05-2011

Rechtsgebied: Civiel overig

Soort procedure: Eerste aanleg - enkelvoudig

Inhoudsindicatie: Koop op afstand. Informatieplicht. Annuleringstermijnen.
Uitspraak

RECHTBANK GRONINGEN
Sector kanton

Locatie Groningen
Zaak\rolnummer: 473713 CV EXPL 10-16657
Vonnis d.d. 20 april 2011

inzake

Q.

wonende te [plaatsnaam],

eiseres, hierna Q. te noemen,
gemachtigde: GGN Tijhuis & Partners,

tegen

R., h.o.d.n. R. Bouwkunde,
wonende en zaakdoende te [adres],
gedaagde, hierna R. te noemen,
gemachtigde: mr. H. van Weerd.

PROCESGANG
Q. heeft op de bij dagvaarding geformuleerde gronden gevorderd om R. te veroordelen tot betaling
van € 393,43, vermeerderd met rente en proceskosten. R. heeft de vordering bestreden. Partijen

hebben vervolgens gerepliceerd en gedupliceerd. Ten slotte is vonnis bepaald, waarvan de uitspraak is
vastgesteld op heden.

OVERWEGINGEN

1. De vaststaande feiten

1.1. Q. drijft een eenmanszaak onder naam [naam], die de internetpagina [naam].nl beheert. Op de
internetpagina kunnen, tegen betaling, ondernemingen worden vermeld. Q. werft zelf actief nieuwe
klanten.

1.2. Op 18 mei 2010 heeft Q. R. telefonisch benaderd. Van dit gesprek is een gespreksopname
gemaakt.

2. Het standpunt van Q.

2.1. Hij stelt dat R. zich op 18 mei 2010 telefonisch heeft aangemeld voor vermelding op [naam].nl. R.
is daarbij akkoord gegaan met een abonnement van twaalf kalendermaanden voor € 265,00 exclusief
btw. Tijdens het telefoongesprek heeft R. zich bekend en akkoord verklaard met de algemene
voorwaarden, die aldus op de tot stand gekomen overeenkomst van toepassing zijn. Eén en ander

blijkt uit de voicelog die van het gesprek is gemaakt.

2.2. Vervolgens zijn R. op 18 mei 2010 de algemene voorwaarden en een welkomstbrief toegestuurd.
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